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Voor u ligt het resultaat van een online onderzdek

is verricht door Multiscope, onder het Multiscope-
panel. Belangrijkste doelstelling van het onderzoak
een duidelijk beeld verkrijgen van de beleving van
online onderzoek bij onze panelleden.

Het rapport begint met een samenvatting die bedeeld
voor iedereen die snel de hoofdlijnen en resultaten

het onderzoek wil inzien. Hoofdstuk 1 geeft inzidafnt

wie de deelnemers zijn aan dit onderzoek en hoe hun
internet- en emailgedrag is. In hoofdstuk 2 is er

aandacht voor het deelnamegedrag van de panelleden

aan (online) onderzoek: aan welke soorten onderzoek
doen ze bijvoorbeeld mee, hoe vaak willen ze

deelnemen, in hoeveel panels staan ze ingeschreven,

wat willen ze lezen in de uitnodiging voor een &gtqu
en wat voor beloning willen ze ontvangen voor hun
deelname.

multiscope

Multiscope, Postbus 2126, 5202 CC 's-Hertogenbosch
t. 073 -621 21 22 —f. 073 - 624 14 62
info@multiscope.nl - www.multiscope.nl

Voorwoord

In hoofdstuk 3 wordt dieper ingegaan op de inhood e
vormgeving van de enquétes en de meest optimale
lengte van de vragenlijst.

Daarna volgt de verantwoording van het onderzoek.
Tenslotte vindt u in de bijlagen de vragenlijst v
gebruik is gemaakt bij de online enquéte.

Wij wensen iedereen die dit rapport onder ogen komt
veel plezier met het lezen ervan en hopen dat dit
onderzoek bijdraagt aan een optimalisering van de
online enquétes voor zowel opdrachtgever, uitvaerde
als panellid.

Brigitte Bendermacher
Multiscope



Beleving Online Onderzoek

Samenvatting

De grootste concurrenten van online marktonderzagk, schriftelijke
enquétes en telefonische onderzoeken. Online ooeerheeft de
voorkeur en 44% van de deelnemers doet niet mee@amndere vorm
van onderzoek. De panelleden staan gemiddeld bipderzoekspanels
ingeschreven.

50% van de online panelleden maakt tussen de Bru@0 uur per week
actief gebruik van internet. Het meest wordt erugésen gemaild.
Mannen surfen iets meer, vrouwen mailen iets meer.

Daarnaast deelt 17% van de panelleden het emailade¢ een ander en
heeft men gemiddeld 2 emailadressen.

De grootste ergernis bij onderzoeken is, zowel éh digemeen als bij

online onderzoek, dat de vragenlijsten te lang zijn

De meest optimale lengte van de vragenlijst is idutan, anders gaat de
aandacht verslappen. Na gemiddeld 21 minuten geatafhaken, maar
het ‘afhaakmoment’ begint al na 15 minuten. Meer déekwart van de

respondenten ziet graag de mogelijkheid om de wigsetussendoor te

onderbreken en op een later tijdstip af te maken.

Van alle panelleden geeft 21% aan dat zij, ongedehlengte van de
vragenlijst, er voor zorgen dat hun antwoorderjcattbrrect zijn en dat

hun aandacht niet verslapt. In totaal haakt 26%estd eigen zegge nooit
af.

Gemiddeld willen de respondenten 15 onderzoekenjgear invullen.

Tussen de uitnodigingen voor de verschillende aaen moet
minimaal 11 dagen zitten. 72% zegt dat het tijdat@arop de uitnodiging
voor online onderzoek ontvangen wordt, de beredlhef invullen niet

beinvioedt. Voor de anderen geldt dat maandagavondal een goede
‘verzenddag'’ is.

Over het ontvangen van een herinneringsmail zijmdaingen verdeeld.
Wel wil 83% de mogelijkheid hebben om zich af teldee voor een
dergelijke mail. Tussen de uitnodiging en de heimgsmail mag
gemiddeld 12 dagen zitten.

© www.multiscope.nl @ (073) 62121 22



Tweederde van de mensen die een uitnodiging onérangullen de
enquéte direct in. Daarnaast verwijdert eenderde d@ mensen een
uitnodiging wel eens zonder dat ze hem gelezendrebb

Indien de panelleden geen zin of geen tijd hebbeor \de enquéte,
bewaart ruim 90% deze tot een later tijdstip. 54%fgaan de vragenlijst
dan ook op een later tijdstip in te vullen. SlecB& verwijdert de
vragenlijst direct.

Gemiddeld wordt 63% van de tekst in de uitnodigigdezen. Items die
men graag terugziet in de uitnodiging, zijn vooredijk het onderwerp
van het onderzoek en de tijd die het onderzoelestdy neemt. Zo’n 29%
zegt ook te willen lezen welke beloning zij (kunpentvangen voor hun
deelname.

Factoren die de nauwkeurigheid van de antwoordénvioeden, zijn
onder andere de snelheid van invullen, het ondgrwan de vragenlijst
en het houden van ruggespraak. 28% van het papél @gn dat zij het
invullen van de enquéte dusdanig snel doet, dajedeven antwoorden
onnauwkeurig zijn. Ook de binding met het onderwisrgan invioed op
de correctheid van de antwoorden. Daarnaast g8é6tdan ruggespraak
te houden.

De belangrijkste drijfveer om deel te nemen aarneniarktonderzoek,
is het uitoefenen van invloed. Slechts 22% varphetel doet alleen maar
mee voor de beloning (in de vorm van cash geld).bBtekent dat wij

relatief goedkope leden hebben. Naast de menseraliien om de

beloning (het geld) mee doen, zijn er ook nog mendie best een
beloning zouden willen ontvangen voor hun deelnaB@men vormen

deze groepen ongeveer tweederde van het panel (480eze mensen
mogen kiezen, geeft 52% de voorkeur aan een bejdnile vorm van

cash geld.

Beleving Online Onderzoek
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Beleving Online Onderzoek

i Proﬁe]schets

e De groep respondenten is een representatieve doorsnede van het panel wat betreft geslacht, leeftijd,

opleiding en soort internetverbinding

e 50% van de respondenten maken tussen de 5 uur en 20 uur actief gebruik van internet

* Er wordt vooral gesurft en gemaild; mannen surfen vaker dan vrouwen, vrouwen e-mallen vaker

e 17% deelt het emailadres met iemand anders; 72% heeft meer dan 1 emailadres

1.1 Profiling variabelen — Demografische kenmerken

Van alle bezoekers die een enquéte hebben ingevsidgen profiel
opgemaakt, waarbij onderscheid is gemaakt in vdtende kenmerken.
Deze kenmerken zijn: het geslacht, de leeftijd, ddeiding en de
internetverbinding die deze respondenten gebruiken.

De kenmerken worden vergeleken met de samensteNiag het
'‘Multiscope-panel'.

Geslacht Leeftijdscategorieén

60% 35%

50% 30%

25%
20%
30%
15%
20%
10%

10% 5%

0% 0%
Man Vrouw 0-20jaar 21-30 31-40 41-50 51-60 > 60 jaar
jaar jaar jaar jaar

W Onderzoek = Panel

I m Onderzoek  Panel |

Opleidingsniveau Internetverbinding
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Inbelmodem ISDN Kabel ADSL Vaste Anders

Mavo / Havo VWO MBO HBO WO verbinding /
VMBO huurlin

W Onderzoek W Panel m Onderzoek = Panel

De samenstelling van de groep respondenten vaporiuerzoek naar de
beleving van online onderzoek is wat betreft gdgladeeftid en
opleiding nagenoeg gelijk aan het profiel van hetltidcope-panel. Als

© www.multiscope.nl @ (073) 62121 22
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we kijken naar de internetverbinding die de deekmsngebruiken, is deze
wél afwijkend van het Multiscope panel. De resporiee van dit

onderzoek maken minder vaak gebruik van een inbddmoen van

ISDN, maar wel vaker van ADSL.

Kanttekening: Inbellers zijn ondervertegenwoordigdhet Multiscope-

panel.

1.2 Profiling variabelen — Internetgedrag

In deze paragraaf wordt een grafisch overzicht kiah internetgedrag
gegeven van de respondenten van het onderzoekdeabeleving van
online onderzoek. Onderstaande grafieken geveroeenzichtelijk beeld
van het actieve internetgebruik per week en mekavigiternetactiviteiten
men zich bezighoudt.

Actief internet gebruik

0-5uur
5-10 uur 25%
10 - 15 uur
15 - 20 uur
20 - 25 uur
25 - 30 uur
30- 35 uur
35 - 40 uur
40 - 45 uur

45 - 50 uur

> 50 uur

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Onder actief internetgebruik wordt verstaan: denuper week waarin
men daadwerkelijk actief online is. De meeste memsaken tussen de 5
en 10 uur actief gebruik van internet, maar geeldidit men ongeveer
20 uur te internetten.

Internetactiviteiten
40%
37%
35%
30%
25%
20% 19%

15% 13%

10%

0%
Surfen Mailen Instant Anders
Messaging

Er zijn geen grote verschillen tussen het interegtgg van mannen en
van vrouwen. Mannen surfen over het algemeen ieer rdan vrouwen,
terwijl vrouwen juist iets meer e-mailen en ‘MSN:en

© www.multiscope.nl @ (073) 62121 22
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1.3 Profiling variabelen — Email

In deze paragraaf wordt aandacht besteed aan hatadnes van de
respondenten. Uit de redenen die de panelledanitbghrijving opgeven,
lijkt het zo te zijn dat er meerdere personen g&bmaken van een en
hetzelfde emailadres. Regelmatig wordt de opmerkjaglaatst dat de
betreffende persoon zich nooit heeft ingeschreVaak weet de één niet
van de ander dat hij of zij zich met het betrefieremailadres heeft
ingeschreven in het onderzoekspanel.

Gebruik emailadres Aantal emailadressen

17%

M Alleen  Samen

Zoals uit de linker figuur blijkt, heeft 17% van despondenten inderdaad
een emailadres dat ze met iemand anders delen.

Daarnaast toont de rechter figuur dat 72% van gigaredenten meer dan
1 emailadres heeft. Gemiddeld heeft men 2 ema#adre

© www.multiscope.nl @ (073) 62121 22
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2. Deelname

* Grootste concurrenten: schriftelijk en telefonisch onderzoek; 44% werkt niet mee aan ander onderzoek
» Gemiddeld staat men bij 2 onderzoekspanels ingeschreven

» Men wil meewerken aan 15 enquétes per jaar

»  72% maakt het ontvangsttijdstip niet uit, de anderen geven de voorkeur aan maandagavond

*  66% wult de enquéte direct na het lezen van de uitnodiging in

*  22% doet mee aan onderzoek voor de beloning; 64% wil best een beloning, waarvan 51% geld

2.1 Deelnamegedrag

Voordat de panelleden aan kunnen geven hoe zip@mharktonderzoek
beleven, is in kaart gebracht of zij nog aan andererten onderzoek
deelnemen en in hoeveel onderzoekspanels zij measleimgeschreven

staan.
Deelname aan onderzoek Voorkeur voor onderzoek
50% 100%
90%
45% 44% 90%
40% 80%
36%

35% 70%
20% 0% 60%
25% 50%

40%
20%

30%
15% 13%

20%
10%

5% 10% 5% .

5% - 1% — 3% 1%
0% Online Face-to-face Andere vorm

Schriftelijk ~ Telefonisch ~ Face-to-face Ander Geen onderzoek

De grootste concurrenten van online onderzoek tjefonische en
schriftelijke enquétes. Voordeel van online ondekzés echter dat het
goedkoper is in de uitvoering. Ongeveer 44% ze§tramg eens niet mee
te werken aan andere soorten onderzoek. Daarregts®@% de voorkeur
te hebben voor online onderzoek boven de anderaarnr

! Dit is geen zuivere meting, omdat deze vragendijiten aan online respondenten is
voorgelegd.

10
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Inschrijvingen in
onderzoekspanels

Gemiddeld staan de panelleden zeker bij 2 ondespagiels
ingeschreven. Slechts 10% staat bij meer dan 3lpargeschreven. Dit
zijn voornamelijk mensen in de leeftijdscategotissen de 20 en 40 jaar,
MBO of HBO-geschoold en iets meer vrouwen dan manne

Over het algemeen ergert 40% van de respondentamergens aan bij
marktonderzoek. Als we deze gegevens toespitsen oofine

marktonderzoek, zegt 59% dat zij zich nergens asgeren. De
belangrijkste opmerkingen van respondenten die zieh ergens aan
ergeren, staan in onderstaande tabel weergegeven.

Er ger nissen mar ktonder zoek
Onderzoek in het algemeen  Online onder zoek

Lange vragenlijsten 18% 28%
Telefonisch onderzoek 17% -
Onduidelijke vragen 14% 19%
Dezelfde vragen 9% 17%
Opdringerig / agressief 9% -
Technische problemen 5% 10%
Beperkte keuzemogelijkheder

. 5% 10%
\Weet niet ontbreekt
Tijdstip 5% -
Persoonlijke vragen 4% 7%
Beloning 2% 5%
Reclame 1% 3%
Behoor niet tot de doelgroep - 2%
Overig 11%

In de ‘ergernissen-top-3’ staat zowel bij onderziveket algemeen als bij
online onderzoek in het bijzonder de lengte varvr@genlijst bovenaan.
Van de mensen die zich wél ergens aan ergeren diktonderzoeken,
irriteert 17% van de online panelleden zich in legemeen aan
telefonisch onderzoek. Op de derde plaats raakt geémiteerd door de
vragen. Deze zijn volgens hun onduidelijk en wek&erindruk dat ze al
eens eerder in de enquéte gesteld zijn (dezelfizew).

11
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Naast ergernissen zijn er ook zaken die het juetigrig maken om een
vragenlijst in te vullen.

Plezierig om vragenlijst in te vullen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

93%  92%

50%  s5g%
50%  49%

Zoals ook in 82.4 naar voren zal komen, blijkt di# beloning die
tegenover het invullen van een enquéte staat,deidielangrijkste reden
vormt om deel te nemen aan een onderzoek. Bekaehdhei het bedrijf
voor wie het onderzoek uitgevoerd wordt en het gigbvan filmpjes,

plaatjes en andere multimedia maken deelname aderzmeken leuk.
Maar ook de lengte van de vragenlijst is een irdiijiee factor.

© www.multiscope.nl @ (073) 62121 22
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2.2 Aanschrijving van de panelleden

Bij het versturen van enquétes is het altijd deagrhoeveel panelleden
aangeschreven moeten worden om de benodigde respohshalen.

Panelleden hebben echter zelf ook een mening mewvhak zij per jaar
aangeschreven willen worden. Als zij te vaak aarigeven worden,

vormt dit een reden om zich uit het panel uit thrifeen, maar ook te

weinig ontvangst leidt tot uitschrijving. Daarom deaag hoe vaak
panelleden minimaal en hoe vaak zij maximaal berthdélen worden.

Aantal onderzoeken " Aantal onderzoeken

110

| | | |
%00 .. | | | | | |
g | .l | | | | |
I Fal I I I I I 100 4
800 | [ | | | | | 90 4
| | T | | | |
700 | | | . | | | | 80 4
K | | | AP T | | |
s 60,0 | | | I Ll | | 0 Min
k= ! ! ! ! vl ! ! 60 4 = Mediaan
gso 0 | | | | ' ! | | Vex
s | | | | 1l | | » = = Minimum 50 1 .
3400 | | | | ap mm o=y ) —e— Geniddelde
| | | '—~‘. R e LR I L = Maximum 40 +
300 | | | : | | | | 30 4
20,0 4 | | | l' | | | | -
’ | | I =~ | | | | 20 7
10,0 ! L em == T | | | | 10 -
I e T | | | | | ’
00 == =P | | | | | | 0 T
Minimaal aantal Maximaal aantal
N ©
< @ e © kO & = © onderzoeken onderzoeken

Aantal

Gemiddeld willen de respondenten 15 onderzoekenjgear invullen.
Uitgesplitst naar minimaal aantal onderzoeken emximmal aantal
onderzoeken, kan gezegd worden dat 50% van dend@spten minimaal
tussen de 6 en 24 enquétes wenst in te vullen &maal tussen de 12 en
52 enquétes.

Gemiddeld 15 enquétes per jaar betekent dat ddlpdee er rekening
mee moeten houden dat ze dan om de 24 a 25 dageritreediging voor
deelname aan één van onze onderzoeken kunnen veewaGemiddeld

mogen er ongeveer 11 dagen tussen de verschilietmeligingen zitten.

Dit betekent dat men 2 maal zoveel onderzoekepurkzinnen vullen.

50

45 +

40

354

30

25 | Min

- Mediaan =

20 A Modus
Max

151 o Gemiddelde

10+

Dagen tussen uitnodigingen

13
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Naast de vraag hoeveel enquétes de panelledem witivangen, is hen
ook gevraagd wanneer zij de uitnodigingen voor m®ke aan de
onderzoeken het liefst zouden willen ontvangen.

Tijdstip beinvloedt deelname

mJa H Nee

Voor 72% van de panelleden maakt het tijdstip waa® de uitnodiging
ontvangen niet uit, voor de anderen gaat de voorkeitt naar
maandagavond. Donderdag is de minst gewenste dagachts is het
minst gewenste dagdeel, wat op zich vrij logisch is

Meest gelegen dagdeel

Meest gelegen dag s0% s

25% 45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Ochtend Middag Avond Nacht

2.3 Actie naar aanleiding van uitnodiging online on derzoek

Wat ook blijkt uit metingen die Multiscope heefttgévoerd naar
aanleiding van aanschrijvingen aan panelleden, a¢ de meeste
panelleden de enquéte direct na ontvangst invullemlerstaande grafiek
staaft deze meting: 66% van de panelleden geefdaanquéte direct na
ontvangst in te vullen.

Actie n.a.v. uitnodiging Uitnodiging ongelezen
marktonderzoek verwijderen

M Ik vul de enquéte gelijk in
mJa H Nee

1 Ik vul de enquéte op een later tijdstip in

14
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Ongeveer eenderde van de panelleden die de vrggeaniult, wacht

hiermee tot een later tijdstip. Maar eenderde vat totaal aantal
aangeschreven panelleden verwijdert de uitnodigiveleens) ongelezen
uit de mailbox. Onderstaande tabel geeft een oslerzivan de

belangrijkste redenen hiervan.

Reden om uitnodiging ongelezen te verwijderen

Geen tijd 509
Onderwerp 169
Geen zin 139
Te laat / onderzoek gesloten 6%
Per ongeluk 4%
Onderzoek niet gevraagd / pop-up 3%
Overig 8%

De belangrijkste reden om de uitnodigingen vooreoonderzoeken te
verwijderen, is het gebrek aan tijd. 16% ziet hederwerp en verwijdert
naar aanleiding daarvan de uitnodiging. In §3.4 tkdenbinding met het
onderwerp nog uitgebreider aan bod.

Indien de panelleden geen zin of geen tijd hebloem de enquéte die hen
is toegestuurd, bewaart ruim 90% deze tot een tgtstip. 54% geeft
aan de vragenlijst dan ook op een later tijdstigeirvullen. Slechts 9%
verwijdert de vragenlijst direct.

Actie indien geen zin / tijd

54%

Om de respons voor een onderzoek te verhogent iselmemogelijkheid
om respondenten die nog niet deel hebben genonemreminder —
herinneringsmail — te zenden. Een andere optiezijopuom een nieuw
sample uit te sturen. Dit heeft echter als nadgdigolg dat er dan netto
minder onderzoeken uitgevoerd kunnen worden, aldeevensen van
onze panelleden omtrent het aantal keren dat zgeaahreven willen
worden, in ere nemen.

© www.multiscope.nl @ (073) 62121 22
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Herinneringsmail
3% 3%
30%
25%
20%

15%

10%

Zeer prettig Prettig  Noch prettig, ~ Vervelend Zeer
noch enelend
\ervelend

De meningen van het panel omtrent het ontvangen ‘eam

herinneringsmail lopen erg uiteen. 34% van het ba@eeft aan een
herinneringsmail als (zeer) vervelend te ervar&¥ 3naakt het niet uit
en nog eens 33% geeft aan het juist (zeer) prettiginden als zij een
herinnering ontvangen.

Afmeldingsmogelijkheid voor 20

herinneringsmail e
17%

Min
Mediaan
Max
Gemiddelde
64 — — — ——— Modus

® x | X

mJa o Nee

Aantal dagen tussen uitnodiging en herinnering

De linker grafiek laat zien dat de ruime meerdethein het panel (83%)
graag de mogelijkheid heeft om zich af te meldeorveen reminder. De
rechter grafiek laat zien hoeveel dagen er voldegtspanel tussen de
uitnodiging en de reminder moeten zitten. Het gelmid aantal dagen is
12, terwijl 50% van de respondenten liever tusse? @n 7 dagen al een
reminder Krijgt.

16
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2.4 Motivatie voor deelname aan online onderzoek

Als we vragen wat de motivatie voor de mensen isderl te nemen aan
onze onderzoeken, zegt slechts 22% van het pareltendoen voor de
beloning (in de vorm van cash geld). Voor het dfmstevan een

beloningssysteem voor onze panelleden, is het gtiverstandig om nu
al cash geld uit te gaan delen.

Motivatie voor deelname

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Naast de mensen die alleen om de beloning (he) gede doen, zijn er
ook nog mensen die best een beloning zouden wilkdvangen voor hun
deelname. Samen vormen deze groepen ongeveer tdeads het panel
(64%). Deze beloning kan meerdere vormen aannedusmoeft niet per
definitie geld te zijn.

Beloning Voorkeur beloningsvorm

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mJa B Nee

Van de mensen die een beloning belangrijk vindezeftg52% de
voorkeur aan geld. Dit betekent dat in totaal olege83% van het panel
geld zou willen hebben voor hun deelname.

17
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» Uitnodigingen voor online onderzoek worden gescand. slechts 63% van de tekst wordt gelezen

* De benodigde tijd, het onderwerp en de beloning zijn de belangrijkste items in een uitnodiging

e Optimale lengte van een vragenlijst is 11 minuten, daarna begint de aandacht te verslappen

» Voortgangsindicator met % van totaal (en tussenhaakjes aantal vragen nog te gaan) is belangrijk

e Het onderwerp van de vragenlijst beinvioedt de bereidheid tot invullen

3.1 De uitnodiging

De uitnodiging die de aangeschreven panelledenaogen om deel te
nemen aan een onderzoek, moet enerzijds de nieenggugid van het
panellid prikkelen om hem ervan te overtuigen one rtee doen. Maar
anderzijds moet in de uitnodiging duidelijk omsalae worden naar welk
soort respondenten gezocht wordt, om teleursteliingoorkomen. Dit
laatste geldt niet voor alle onderzoeken omdat leeem voorselectie
gemaakt kan worden, maar het is niet altijd mokediin de doelgroep
precies te selecteren uit het Multiscope panel agisbvan de variabelen
die bekend zijn.

% tekst van de uitnodiging die gelezen wordt Tekst in uitnodiging

100%

80%
90% 1 76%

80% 70%

] _ 60%
70% Min

60% - Mediaan 50%
Max
50% 1 o Gemiddelde| 40%

Modus
40% 1 30% 29%

30% 1 20%

20%

% -
10% 0%

0% Tijd Ondewerp  Belang Priis Anders

Gemiddeld wordt 63% van de tekst in de uithodigijadezen. ltems die
men graag terugziet in de uitnodiging, zijn vooredijk het onderwerp
van het onderzoek en de tijd die het onderzoelestdy neemt. Zo’n 29%
zegt ook te willen lezen welke beloning zij (kunpentvangen voor hun
deelname. Voor 92% van deze mensen is de belonamy adbk een
belangrijke drijffveer om mee te doen aan onderzbel 3.5 zal dieper
ingegaan worden op de redenen om deel te nemen oaéine
marktonderzoeken.
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3.2 Lengte vragenlijst

In de uitnodiging zouden de respondenten graaga¥ownillen lezen
hoeveel tijd het invullen van de vragenlijst in lagsneemt. Ze hebben
zelf namelijk een idee hoe lang volgens hun eegenkjst mag duren.

Lengte vragenlijst
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90,0 -
80,0

70,0

o2}
o
[=}
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Cumulatief %
w1
o
o
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o
o

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

: = = =Verslappen
30,0 = Afhaken
20,0

10,0 A

0,0 fosmeree

Lengte (min)

Een acceptabele lengte van een vragenlijst is géetddl2 minuten. Na
ruim een kwartier begint de aandacht te verslappeals de vragenlijst
langer dan 21 minuten duurt, gaan de mensen afhaRénzijn de
gemiddelde waarden die aangegeven worden.

Het meest optimaal is echter een vragenlijst vammiriuten, voordat de
aandacht begint te verslappen. Om ervoor te zodgéme respondenten
niet halverwege het invullen afhaken, mag de vrijgemiet langer zijn
dan 15 minuten.

Antwoorden altijd correct

Afmaken vragenlijst

21%

mJa H Nee mla o Nee

Van alle panelleden geeft 21% aan dat zij, ongezah de lengte van de
vragenlijst, er voor zorgen dat hun antwoorderjcalttdrrect zijn en dat
hun aandacht niet verslapt. In totaal haakt 26% eigen zegge nooit af.

19
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In het taartdiagram hieronder is te zien dat mear driekwart van de
respondenten (84%) graag de mogelijkheid krijgt de vragenlijst

tussendoor te onderbreken en op een later tijdstiger te gaan om hem
af te maken. Dit zou zeker een goede optie zijnr wragenlijsten die

langer dan 15 minuten duren. Omdat de aandachepa tid verslapt,

kunnen de respondenten stoppen en later weerdrger gaan, waardoor
de vragenlijst beter ingevuld wordt en het ondekzoe betere resultaten
leidt.

Tijdelijk onderbreken

16%

84%

mJa o Nee

3.3 De vragenlijst
We hebben de panelleden van Multiscope tevens ggaraat zij prettige
elementen in een vragenlijst vinden, zodat zijiheullen ervan ook als
plezierig ervaren.

Het eerste aspect was het lettertype: welk typeesprhet meest aan.
Zoals de figuur hieronder laat zien, heeft 76% danrespondenten de
voorkeur voor het lettertype ‘Verdana'. Dit antwdois enigszins
beinvioed door het feit de enquéte zelf ook inettertype opgemaakt is.

Voorkeur lettertype

80% 76%

0% | 7% % ™%

4%
- B
0%

Arial  Tahoma Times Verdana Comic Geen
New Sans voorkeur
Roman
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Het tweede aspect is de voortgangsindicator. Devezigheid hiervan
vindt 96% belangrijk. In de Multiscope onderzoekerdt deze indicator

al gebruikt.

De informatie die panelleden uit de voortgangsiattic wensen te halen,
is het percentage van het totaal, zoals nu ooksreedigegeven wordt.
Daarnaast vindt 19% het ook fijn te weten hoeveafygn zij maximaal
nog moeten invullen tot het einde van de vraganijogelijkheid is om
naast / onder de voortgangsindicator tussen haakjesnaximaal aantal
vragen nog te gaan’ te vermelden. In dat geval tveodr 92% van het

Voortgangsindicator Info in voortgangsindicator

% % 1%

96%
W Percentage van totaal
B Maximaal aantal vragen nog te gaan
Maximale geschatte tijd nog te gaan
Anders

mJa m Nee

panel aan hun wens voldaan.

Wat betreft het taalgebruik in de vragenlijsten Bieltiscope stuurt, kan
gesteld worden dat de vragen duidelijk geformuleggrd Slechts 9% van
de respondenten vindt dat er teveel moeilijke wenrgebruikt worden in
de vragenlijst. Dit zijn voornamelijk mensen menhedavo- of MBO-

opleidingsniveau.

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Te veel moeilijke woorden

40%

15%

Mavo Havo WO MBO HBO WO
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3.4 Invulgedrag
Het invulgedrag van het panel zegt iets over deesatelling van ons
panel. Ongeveer de helft van het panel moet eatifgrnebben met het
onderwerp van het onderzoek om er ook daadwerkeljh deel te
nemen.
Relatie binding onderwerp en
bereidheid tot invullen

40%
35%
30% 28%

25%

15% 13% 14%

10% 2%

Onderwerpis Onderwerpis ~ Neutraal ~ Onderwerpis Onderwerp
geheel niet niet van wel van bepaalt
van indoed invoed invoed bereidheid

Het aantal mensen dat de enquéte dusdanig snelt,irwaarbij de
antwoorden onnauwkeurig ingevuld worden, ligt ho2g§%. Van deze
mensen mag de vragenlijst gemiddeld 10,5 minutererduDaarnaast
vindt 45% van deze mensen het (zeer) vervelend em reminder
gestuurd te krijgen als zij de enquéte nog nie¢vadd hebben.

Onnauwkeurige antwoorden door
snelheid invullen

mJa o Nee

De belangrijkste redenen die zij hiervoor geven:zij
Reden van te snel invullen van vragenlij st

Onderwerp 23%
Geen tijd (meer) 210
Te lange vragenlijsten 1%
Slechte / dezelfde vragen 16%
Te snel / haast 10%
Geen zin meer / verslappen aandacht 6%
Afgeleid 29
Overig 69

Zoals reeds bleek uit bovenstaande tabel, heeftoheerwerp veel
invioed op het invulgedrag van de respondentenziDioen helemaal
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niet mee, of ze vullen de vragenlijst dusdanig smetlat de antwoorden
onnauwkeurig worden.

Een andere factor die de betrouwbaarheid van deoantien beinvioedt /
kan beinvlioeden, is het houden van ruggespraadngjdiet invullen van
de enquéte. Indien er ruggespraak gehouden wdjdtde antwoorden
eigenlijk niet meer ‘zuiver’. 18% geeft aan ruggesik te houden.

Ruggespraak

18%

mJa o Nee

Om een meer zuivere mening van deze respondenteijgen, zou in de
uitnodigingen gezet moeten worden dat het om dsopatijke mening
van de ‘invuller’ gaat.

© www.multiscope.nl @ (073) 62121 22
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Verantwoording

De doelstelling van het online onderzoek was twdigleEnerzijds was
het doel een duidelijk beeld te verkrijgen van patel over de beleving
van online onderzoek. Hiermee wordt inzicht te ekadt in
verbeterpunten als het gaat om het maken van ergugt Socratos.
Anderzijds het verkrijgen van informatie om Socgatwaar klanten te
laten zien op welke manier deelnemers aan onlirder@oek het liefst
benaderd willen worden, zodat zij daar rekening t@enen houden in
het opstellen van hun onderzoek.

Om inzicht te krijgen in bovenstaande doelstellmgajn in totaal 11.000
panelleden geselecteerd uit de database van MpgsdDe panelleden
zijn via e-mail benaderd met het verzoek om medkiwgrte verlenen
aan een online enquéte. De enquéte is als bijlage dit onderzoek
toegevoeqd.

In totaal werden er 1966 enquétes ingevuld enadibjiterzonden naar de
database van Multiscope. Na een controle op ordigli@f op een andere
niet correcte wijze) ingevulde enquétes, blekea atiquétes goed te zijn
voor de analyse.

Voor de nauwkeurigheid van overall uitspraken bmeen steekproef-
grootte van 1.966 betekent dit dat bij een betraarbeid van 95% en
een gevonden antwoord van bijvoorbeeld 50% de naurigheidsmarge
2,3% bedraagt. Met andere woorden: met een bet@anbid van 95%
kan gesteld worden dat het antwoord ligt tusse@%7en de 52,3%. Dit
is de grootst mogelijke afwijking. Bij een gevondegrcentage groter of
kleiner dan 50% is deze nauwkeurigheidsmarge kieine

Om zeker te zijn dat de respondenten uit onze pteek een juiste
afspiegeling vormen van het totale panel van Metie, is de
representativiteit gecontroleerd op geslacht, ijdeén opleiding. Dit is
gebeurd op basis van de gegevens die bekend zijrheta Multiscope
panel.

© www.multiscope.nl @ (073) 62121 22
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Bijlage 1 — Enquéte '‘Beleving online marktonderzoek’

Openingsscherm

Bij voorbaat dank voor uw deelname aan dit onderzoek. Zoals u in de uitnodigingsmail heeft kunnen lezen is
dit onderzoek er op gericht om in toekomst nog meer rekening te houden met de wensen van de
deelnemers aan online onderzoek. Om de deelname aan online onderzoek via onze applicatie ook in de
toekomst zo prettig mogelijk te maken willen wij u een aantal vragen voorleggen. Met de resultaten zullen
wij onze klanten laten zien op welke manier deelnemers zoals u het liefst benaderd willen worden, zodat zij
daar rekening mee kunnen houden in het opstellen van hun onderzoek.

Onderzoek algemeen
1 - Aan welke vormen van onderzoek werkt u naast online onderzoek nog meer mee?

Telefonisch onderzoek.

Schriftelijk onderzoek.

Face-to-face onderzoek.

Een andere vorm van onderzoek, namelijk: |

Ik werk aan geen enkele andere vorm van onderzoek mee. (uniek) - ga naar Vraag 3

aaaaaqa

Alleen die antwoorden tonen die bij V001 zijn aangevinkt + online onderzoek.
2 - Welke vorm van onderzoek heeft uw voorkeur?
O Online onderzoek.
Telefonisch onderzoek.
Schriftelijk onderzoek.
Face-to-face onderzoek.
Een andere vorm van onderzoek, namelijk:

I Y B |

3 - Bij hoeveel online onderzoekspanels bent u ingeschreven?

[ ]

4 - Houdt u bij het invullen van een online vragenlijst wel eens ruggespraak?

O Ja
O Nee

5 - Hoeveel emailadressen heeft u?

6 - Maakt u alleen of met meerdere personen gebruik van het emailadres waarop u de
uitnodigingen voor marktonderzoeken ontvangt?
O Alleen
0 Samen met meerdere personen



7 - Waaraan ergert u zich het meest bij marktonderzoek in het ALGEMEEN?

O Ik erger mij nergens aan.

8 - Waaraan ergert u zich het meest bij online marktonderzoek in het bijzonder?

O Ik erger mij nergens aan.

Respons

9 - Wat is voor u de belangrijkste reden om mee te werken aan online onderzoek?

O

Nieuwsgierigheid
Regelmatig krijgt u als eerste nieuwe producten te zien of plannen voor nieuwe initiatieven
Uitoefenen van invloed

Door het geven van uw persoonlijke mening heeft u invloed op de ontwikkeling van ideeén,
producten en diensten

Spelelement

Vaak worden er prijzen verloot onder de deelnemers van een online onderzoek

Voordelen

Opdrachtgevers van een onderzoek bieden deelnemers soms voordeel zoals korting op producten
of diensten

Beloning

Soms worden deelnemers aan een onderzoek beloond met het uitkeren van cash geld

Anders, namelijk

10 - Is het voor u belangrijk om een beloning te krijgen voor deelname aan online

marktonderzoek?
o Ja
O Nee = naar Vraag 12

11 - Welke vorm van beloning heeft uw voorkeur?

0

I [ [ [ N |

Cash
Punten spaarsysteem (zoals bijvoorbeeld Airmiles)

Een overzicht van mijn resultaten

Een overzicht van mijn resultaten in vergelijking met het totaal

Een persbericht ontvangen van de resultaten (wanneer uitgebracht)
Anders, namelijk:




12 - Aan hoeveel online onderzoeken wilt u per jaar minimaal deelnemen?

per jaar

13 - Aan hoeveel online onderzoeken wilt u per jaar maximaal deelnemen?

per jaar

14 -Hoeveel dagen moeten er minimaal zitten tussen uitnodigingen voor verschillende
onderzoeken?

dagen

15 -

aaoaaaaaq

a

m

Wat maakt het voor u PLEZIERIG om een vragenlijst in te vullen? (random)

Wanneer er in de enquéte gebruik wordt gemaakt van multimedia (filmpjes, plaatjes etc.).
Wanneer ik veel binding heb met het onderwerp.

Wanneer de vragenlijst kort is.

Wanneer ik het idee heb dat mijn stem wordt gehoord.

Wanneer ik word beloond voor mijn deelname.

Wanneer de opdrachtgever van het onderzoek een bekend bedriif is.

Wanneer ik na afloop inzicht krijg ik de resultaten van het onderzoek. Bijvoorbeeld dat ik er over
lees in de krant of een bericht hoor op de radio.

Wanneer het onderzoek gaat over een nog te introduceren product waar ik door het onderzoek al
eerder van op de hoogte ben dan anderen. (sneak-preview)

Anders, namelijk

16 -Wordt uw bereidheid tot deelname beinvioed door het tijdstip of de dag dat u de
uitnodiging ontvangt?

O
O

Ja
Nee = naar V19

17 -Op welke dag komt een uitnodiging voor een online marktonderzoek u over het algemeen
het meest gelegen?

O o0Ooo0ooooaoo

Maandag
Dinsdag
Woensdag
Donderdag
Vrijdag
Zaterdag
Zondag

18 -Op welk moment van de dag komt een uitnodiging voor een online marktonderzoek u over
het algemeen het meest gelegen?

O

U
g
u

‘s-ochtends
‘s-middags
‘s-avonds
‘s-nachts



Uitnodiging/ Reminder

19 - Wat wilt u minimaal lezen in de uitnodiging voor een onderzoek?

De tijd die het onderzoek in beslag neemt.
Het onderwerp van het onderzoek.

Het belang van het onderzoek.

De prijs die ik kan winnen door deelname.
Anders, namelijk:

aaaaan

20 - Wanneer u een uitnodiging krijgt zoals voor dit onderzoek (link), hoeveel procent leest u
dan ongeveer aandachtig door?
SLIDER

21 -Wanneer u ziet dat u een uitnodiging heeft voor een marktonderzoek, wat doet u dan
meestal?
O Ik vul de enquéte gelijk in.
O Ik vul de enquéte op een later tijdstip in.

22 -Komt het wel eens voor dat u een uitnodiging voor een online vragenlijst ongelezen
verwijdert uit uw mailbox?
O Ja
0 Nee

23 - Wat is hiervan doorgaans de reden?

24 - Wanneer u op het moment van ontvangen van de uitnodiging geen tijd/ zin heeft in het
onderzoek, wat doet u dan?

Ik gooi de uitnodiging ongelezen weg.

Ik lees de uitnodiging op een ander tijdstip.

Ik lees de uitnodiging en gooi deze vervolgens weg.

Ik lees de uitnodiging en bewaar deze voor een later tijdstip.

Ik laat het onderzoek door iemand anders invullen.

Iets anders, namelijk:

O Oooo0ooao

25 -Wat vindt u er van om een herinneringsmail te ontvangen voor een eerder onderzoek
waaraan u in eerste instantie niet heeft deelgenomen?

26 -Hoeveel dagen moeten er volgens u zitten tussen de eerste uitnodiging en de
herinneringsmail?
dagen




27 -Zou u het prettig vinden dat het in de uitnodigingsmail mogelijk wordt om uzelf af te
melden voor het betreffende onderzoek, zodat u geen reminder meer krijgt.

O
g

Ja
Nee

28 -Welke van de volgende lettertype heeft uw voorkeur bij het lezen van online vragenlijsten?

a
d
g
d

O

Ik vind het lezen in dit lettertype aangenaam.
Ik vind het lezen in dit lettertype aangenaam.
Ik vind het lezen in dit lettertype aangenaam.
Ik vind het lezen in dit lettertype aangenaam.

Ik heb geen voorkeur voor een bepaald lettertype.

29 - Wat vindt u een acceptabele lengte voor een vragenlijst, in minuten?

minuten

30 -Vanaf hoeveel minuten duurt een vragenlijst dusdanig lang, dat uw aandacht (enigzins)
verslapt.

minuten

O Het maakt mij niet uit hoe lang een onderzoek duurt, ik zorg er altijd voor dat mijn antwoorden

correct zijn.

31 -Vanaf hoeveel minuten duurt een vragenlijst dusdanig lang, dat u besluit af te haken.

minuten

a

Het maakt mij niet uit hoe lang een onderzoek duurt, ik maak de vragenlijst altijd af.

32 - In hoeverre is de binding met het onderwerp van invioed op uw bereidheid tot invullen.

33 -Komt het wel eens voor dat u een vragenlijst dusdanig snel beantwoordt dat de
antwoorden (enigszins) onnauwkeurig worden?

g
d

Ja

Nee - naar Vraag 35

34 - Wat is hiervoor de belangrijkste reden?




35 -Vindt u het belangrijk dat er een voortgangsindicator wordt getoond waarop u de
voortgang van de vragenlijst kunt bekijken?

O Ja
O Nee - Naar Vraag 37

36 - Welke informatie krijgt u in deze voortgangsindicator het liefst?
O Percentage van totaal (zo is het op dit moment weergegeven).
O Maximaal aantal vragen nog te gaan.
O Maximale geschatte tijd nog te gaan.
O  Anders, namelijk:

37 -Vindt u dat vragenlijsten de mogelijkheid moeten hebben om deze tijdelijk te onderbreken
en op een later tijdstip af te maken?
o Ja
O Nee

38 - Worden er volgens u in de onderzoeken te veel moeilijke woorden/vaktermen gebruikt?
O Ja
O Nee

Algemene informatie respondenten:
39 -Wat is uw geslacht?
0 Man

O Vrouw

40 -Wat is uw leeftijd?

41 - Wat is uw hoogst afgeronde opleiding?
O MAVO/ VMBO: hieronder vallen ook de vroegere ULO, MULO en Groenschool.
O HAVO: hieronder valt ook het VHBO.
O VWO: atheneum en gymnasium: hieronder vallen ook de vroegere HBS, MMS en Lyceum.
O MBO: o.m. MBO (vroeger MTS), MAO, MEAO, MDGO en vroegere huishoudschool; ook
leerlingswezen en BVE.

O

HBO: hieronder valt ook bachelors en propedeuse universitaire opleiding en post-HBO.
Universiteit/ WO: hieronder valt ook master en post-doc.

O



42 - Welke type internetverbinding heeft u momenteel?

Inbelmodem (bijv. 28K8 of 56K modem)

ISDN

Kabelverbinding (Chello, @Home, Casema etc.)
ADSL

Vaste verbinding / huurlijn

ADSL

Anders

43 - Hoeveel uur per week maakt u gemiddeld ACTIEF GEBRUIK van internet?

per week

44 - Hoeveel procent van de in totaal antwoord V041 invullen uur besteedt u aan de volgende
mogelijkheden op internet?

Surfen ]
Mailen ]
Instant messaging (MSN etc.) ]
Anders ]
Totaal ]

45 - Heeft u verder nog aanvullende op- of aanmerkingen op online marktonderzoek dan kunt u
deze hieronder kwijt.

O Ik heb geen aanvullende op- of aanmerkingen

Afsluiting

Dit is het einde van de vragenlijst. De resultaten zullen worden gebruikt om klanten van Socratos in te
lichten over de wensen van deelnemers van online onderzoek. Zo zullen toekomstige onderzoeken die via
Socratos worden afgenomen steeds aangenamer worden om in te vullen. Hartelijk dank voor uw deelname!



